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1 Vorwort

Die WHW Walter Hillebrand GmbH & Co.KG (nachfolgend WHW) sucht eine neue Anwendung
zur Unterstiitzung der festgelegten Vertriebs- und Wachstumsstrategie deren oberstes Ziel
es ist, die Prozessexzellenz der WHW signifikant zu steigern.

J) WHW mdchte sich ,gerduschlos” und wertsteigernd in den Fertigungsprozess ihrer
Kunden einbinden.

Zudem soll die (pro)-aktive Vertriebsarbeit unterstiitzt, sichergestellt und optimiert werden,
so dass mehr Marktpotentiale ausgeschopft werden konnen.

J) Transformation der priméren Vertriebsrolle vom ,umfassenden Kiimmerer” zum
sproaktiven Ausschopfer von Kundenpotentialen®“.

Durch den Einsatz der im Folgenden angebotenen SAP Sales Cloud wird die Effizienz der bei
WHW eingesetzten Systemlandschaft deutlich erhoht und die Automatisierung sowie die
Digitalisierung der Vertriebsprozesse mal3geblich vorangetrieben.

Grundlage dieses Angebots ist das Dokument ,2021-08-13 Lastenheft CRM Version 2.0
send.docx” (nachfolgend Lastenheft) in welchem die Anforderungen wie auch das
Projektvorgehen in drei Phase beschrieben sind. Dieses Angebot beinhaltet explizit die
Arbeitspakete sowie den Aufwand fiir die im Lastenheft beschriebene Phase 1.

Mit Vorlage dieses Angebotes bewerben wir uns, die cronos Unternehmensberatung GmbH,
gemal der uns vorliegenden Angebotsaufforderung um die Implementierung der SAP Sales
Cloud.
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2 cronos Unternehmensberatung GmbH

2.1 Alligemeine Informationen zum Unternehmen

Die cronos Unternehmensberatung GmbH wurde 1991 gegriindet und hat sich mit aktuell
knapp 300 festangestellten Mitarbeitern als groBtes konzernunabhangiges Beratungshaus
auf dem deutschen Energiemarkt etabliert. Dynamik, Innovationskraft und Start-Up Klima hat
man sich bei cronos erhalten, nur die Rdumlichkeiten im dock14 am Hafen in Minster sind
wesentlich groRRzligiger und einladender als in der Griinder-Garage in Senden.

Im Mittelpunkt unserer Beratung steht die Digitalisierung von Prozessen und ErschlieBung
neuer Geschaftsfelder fir Unternehmen unterschiedlichster Branchen — und das ganz nah
am Puls aktueller Technologie-Trends. Die Kompetenzschwerpunkte erstrecken sich iber die
Themen Managementberatung, S/4HANA, C/4HANA, Customer Experience, SAP Cloud
Platform, Fiori-Entwicklung, IT-Strategie/-Sicherheit, Entwicklung von Add-Ons und Apps,
Portal-/Webentwicklung sowie Schulung/Services. Neben langjahriger Erfahrung als fester
Partner der SAP widmen wir uns in der Entwicklung und Beratung auch Themen wie Robotic
Process Automation, Process Mining, Blockchain und Machine Learning.

Standorte
Hamburg, Miinster (Stammbhaus), Walldorf, Miinchen, Wien (A) und Baden (CH)

Mitarbeiter
285 festangestellte Mitarbeiter, davon 27 im kfm. Bereich. 258 Berater- und Entwickler (incl.
Projektleiter, Scrum-Master, Product-Owner, Management Consultants, etc.)

Umsatz
In 2020 haben wir einen Umsatz von € 34.967.481,00 € erzielt.

Tochterunternehmen

Name der Gesellschaft
cronos digital consulting GmbH 100%

cronos customer experience AG 100%

cronos automation GmbH 100%

cronos services GmbH 100%

cronos IT-management GmbH 70%
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Name der Gesellschaft Beteiligungsverhaltnis

cronos consulting GmbH (Austria) 100%

2.2 SAP-Zertifizierungen

Seit 1995 ist cronos Partner der SAP AG in Walldorf. Dies bietet uns einen enormen
Informationsvorsprung in neuen Themen, bei Fragestellungen innerhalb von Projekten und
Aktivitaten, die die SAP plant.

Zudem sind wir stolz, den hohen Qualitatsanspriichen an Kompetenz, Projekten und
Referenzen, welche die Zertifizierung beinhalten, stets aufs Neue gerecht werden zu konnen.
Mittlerweile konnen wir auf eine Vielzahl an Partnerschaften und Zertifizierungen blicken, die
unseren Kunden Sicherheit in ihren Projekten bieten. Fiir das laufende Jahr verfiigt cronos
Uber folgende Partnerstatus:

1995: SAP Partner

1998: SAP Service Partner

2012: Autorisierter Vertriebspartner der SAP AG: Value Added Reseller (VAR) und
Large Enterprise Channel Partner

2016: SAP Recognized Expertise Partner

2019: SAP Gold Partner

2019: SAP Build Partner

2019: SAP Learning Hub

2020: Offizieller SAP Diamond-Partner Energy in Deutschland

2021: Erneut offizieller SAP Diamond-Partner Energy in Deutschland

2.3 ISO-Zertifizierungen
cronos verfligt seit 2021 iber ISO-Zertifizierungen in den Bereich IT-Sicherheit ISO 27701
und Qualitatsmanagement ISO 9001.
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2.4 Zertifizierungen der SAP

Die aktuellen Zertifizierungen der SAP und den SAP Cloud Produkten konnen in dem SAP
Trust Center unter dem Bereich Zertifizierungen und Compliance eingesehen werden.
Ebenso kdnnen dort weitere Informationen zu den SAP Cloud Systemen eingesehen werden.

Zertifizierungen und Compliance | SAP Trust Center

Externe Prufungen, Audits und eine einheitliche Methodik stellen sicher, dass unsere Cloud- und On-Premise-Angebote
die aktuellen Compliance-, Datenschutz- und Sicherheitsstandards weltweit erfiillen.

www.sap.com

https://www.sap.com/germany/about/trust-center/certification-compliance.html

2.5 Strategische Partnerschaften

UIPATH

UiPath beschleunigt Prozesse, entdeckt Einsparungen und liefert Erkenntnisse, die den Weg
zur digitalen Transformation schnell und kostengiinstig machen. Es nutzt vorhandene
Systeme, um Beeintrachtigungen zu minimieren — dies alles mit Hilfe ihrer Software zur
Automatisierung von Prozessen. cronos ist seit Ende 2018 Partner von UiPath. Das
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Unternehmen wurde zum zweiten Mal in Folge von Gartner als Leader im ,2020 Gartner
Magic Quadrant for Robotic Process Automation” ausgezeichnet und erneut mit der
hochsten Ausfiihrungsfahigkeit positioniert.

CELONIS

Process Mining ist eine analytische Disziplin, das Unternehmen ein vollig objektives,
datengesteuertes Echtzeit-Bild davon vermittelt, wie ihre Prozesse tatsachlich ablaufen.
Dabei werden wertvolle Daten aus sogenannten Ereignisprotokollen extrahiert, die in Ihren
Informationssystemen leicht verfligbar sind.

Als von Gartner anerkannter fiihrender Process Mining Hersteller unterstiitzen wir
Beratungsunternehmen bei der Business Transformation gemeinsamer Kunden. cronos ist
seit Ende 2018 Partner von Celonis.

MICROSOFT

#EMBRACETHEFUTURE Seit Ende 2020 ist cronos offizieller Microsoft Partner mit Fokus auf
Microsoft Azure und App Development sowie SAP S/4HANA Hosting - mit unserem
gemeinsamen Partner SAP und der Embrace-Initiative ein groRer Netzwerk-Schritt in die
Zukunft.

Durch Embrace haben cronos Kunden Zugang zu einer einzigartigen Innovationsplattform
und den gesamten Technologie-Stacks von Microsoft und SAP. Zusaétzlich unterstiitzt
Embrace die Migration auf S/4HANA on Azure und bietet die Mdglichkeit zur Erweiterung
und Integration von Losungen auf Basis der SAP Cloud Plattform. cronos hostet z.B. eigene
SAP S4HANA-Systeme auf Microsoft Azure.

AVECTRIS

Seit mehr als 4 Jahren ist cronos Partner des Schweizer Unternehmen Avectris, einem
fihrenden Beratungshaus mit mehr als 500 Beratern. Die Partnerschaft bietet uns die
Maoglichkeit auch im Schweizer Markt tatig zu werden und hier eine Geschaftsstelle
anzubieten.

In der dortigen Versorgungsbranche sind zahlreiche Projekte zur Einfiihrung von SAP
S/4HANA Utilities bereits weit vorangeschritten. cronos unterstiitzt Avectris bei
verschiedenen Entwicklungstatigkeiten in den Bereich SAP CRM, SAP IS-U und ERP sowie im
Bereich SAP S/4HANA und SAP C/4HANA. Von den dabei gesammelten Erfahrungen kénnen
unsere Kunden in Deutschland wiederum profitieren.

BEMD
Seit Ende 2020 sind wir Mitglied im BEMD, dem Bundesverband Energiemarktdienstleister
e.V. cronos ist einer von vier Innovationspartnern des BEMD.

2.6 Weitere wichtige Partnerschaften

ERCIS

Das ERCIS - European Research Center for Information Systems - ist ein internationales
Netzwerk von Wissenschaftlern, die gemeinsam im Bereich der Anwendungssystem- und
Organisationsgestaltung forschen. Sitz ist Miinster. Ausgehend vom fachkonzeptionellen
Aspekt werden spezielle Anforderungen im Handel, in Verwaltungen oder in der Industrie, in
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der kompletten Supply Chain oder in betrieblichen Funktionen wie dem Controlling oder dem
Marketing modelliert, verbessert, rechtlich abgesichert und IT-technisch realisiert.

cronos ist u.a. in der Jury bei s.g. Launch Pads, wie z.B. ,Innovative Ideengenerierung im
Rahmen von Design Thinking“ mit einem Ziel: Neue Losungen fiir E-Mobility und
Fragestellungen zur Ladeinfrastruktur, e-Payment- und e-Kundenservice-Lésungen zu
entwickeln, unter gleichzeitiger Betrachtung des US-amerikanischen und Deutschen Markts.

SCIP

cronos ist Mitglied und Partner des SICP in Paderborn seit 2020. Der SCIP (SOFTWARE
INNOVATION CAMPUS PADERBORN) hat wichtige Innovationen und zukunftsorientierte
Themen im Fokus: 5G, loT, SmartCity, Cloud, Cyber-Security, New Work etc. Somit ein sehr
spannender Partner fiir Innovationen und Zukunftsthemen.

EPHESOFT

Die Plattform von Ephesoft erfasst Daten aus Rechnungen, Personalausweisen,
Steuerformularen, Kreditantragen und anderen geschéftlichen Dokumenten und exportiert
diese in Workflow-Systeme wie ERP, ECM, RPA oder BPO. Manuelle Dateneingabe gehort
somit der Vergangenheit an. cronos arbeitet mit Ephesoft im Bereich RPA zusammen.

WiNet

Die WiNet ist ein Netzwerk von WI-Absolventen, -Studenten, -Interessierten und Miinsteraner
WI-Institutsmitarbeitern und -Professoren. Neben den genannten Personengruppen konnen
auch juristische Personen, d.h. Firmen, Verbande etc., die Mitgliedschaft erwerben. Der
Verein ist als gemeinniitzig anerkannt und hat als Zweck die Forderung von Wissenschaft,
Forschung und Lehre im Fachbereich der Wirtschaftsinformatik. cronos ist im Rahmen eines
Lehrauftrages Mitglied im WiNet und beteiligt sich dariiber hinaus an diversen
Veranstaltungen des Vereins.
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2.7 Projektrelevante Referenzen

Die cronos Unternehmensberatung GmbH verfligt Gber eine Vielzahl projektrelevanter
Referenzen. Diese umfassen insbesondere eine hohe Anzahl erfolgreicher
Einfihrungsprojekte im SAP C/4HANA-Umfeld. Im Folgenden sind 6 Referenzen
exemplarisch ausgewiesen. Weitere Referenzen sind vorhanden und konnen bei Bedarf
benannt werden.

Gerne stellen wir lhnen zu jeder der genannten Referenzen Kontakte her. Eine enge
Verbindung unserer Kunden und Interessenten ist uns ein personliches Anliegen.
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2.7.1 Projektreferenz 1 — MVV Energie AG/MVV Enamic GmbH

v

Kunde:
MVV Energie AG/MVV Enamic GmbH

Eingesetzte Losungen:

= SAP Commerce Cloud

=  SAP Marketing Cloud

= SAP Sales Cloud

=  SAP Fiori auf Basis SAP UI5
= SAPCRM?7.0

Segmente:
= B2B
= B2C

Projektfokus:
= Ziel des Projektes war die Steigerung der Effizienz und Reichweite im Vertrieb.

= Ansprache von gréReren und neuen Kundengruppen, Wertsteigerung im ,Midsize"-
Segment.

= Vertrieb und Abwicklung eines erweiterten Produktportfolios (insbesondere Non-
Commodity).

=  MVV Enamic GmbH - das B2B Segment der MVV Energie AG — hat hierzu in 2018
begonnen, eine neue Sales & Service Plattform auf SAP Technologie und Produkten
aufzubauen (siehe ,Eingesetzte Lésungen”).

= Kernbestandteile der Losung sind die SAP Commerce Cloud fiir den Online Shop und
SAP Marketing Cloud fiir die Segmentierung der Kunden und die Kampagnensteuerung.
Fur die Anwender im Field-Sales und Key-Account-Management rundet die SAP Sales-
Cloud das Prozessportfolio ab.

= MVV verwendet eine hybride Systemlandschaft fiir den Bereich Sales mit SAP
Commerce, SAP Marketing und SAP Sales Cloud. Verbunden sind die Cloud-
Anwendungen (ber die SAP Cloud Platform Integration (CPI) mit einem schon langjahrig
genutzten SAP CRM 7.0 als on Premise Backbone auf einer HANA DB.

= Die Umsetzung erfolgte mittels des MVP- Ansatzes. Hierfiir wurde sich im Rahmen der
Initial- Implementierung auf die notwendigen und essenziellen Kernfunktionalitdten
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beschrankt. Die Erweiterung der Prozesse der geschaffenen Plattform geschieht somit
anhand des MVP immer End-to-End- prozessbezogen.

Projektzeitraum:
04/2018 — 12/2018 fiir den MVP, seitdem laufend.
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2.7.2 Projektreferenz 2 — Luminatis

luminats

Kunde:
Luminatis

Eingesetzte Losungen:
= SAP Sales Cloud

Segmente:
= B2B

Projektfokus:

= Ziel des Projektes war die effiziente Blindelung und Steuerung der Vertriebskapazitaten
sowie die Nutzung vorhandener Cross- Selling- Potentiale. Insbesondere sollten
bestehende und neue Produktportfolien verkniipft und die Field- Sales- Mitarbeiter sowie
Key- Account- Manager einfach mit sinnhaften Produktvorschldgen und einer
Unterstiitzung bei Verkauf und Angebot derer unterstiitzt werden.

= Die Einfiihrung der SAP Sales Cloud umfasste hierbei die gesamte Konzeption sowie die
Umsetzung (agil in Form von Sprints) inkl. der Nachbetreuung.

= Bestandteil der eingefiihrten Losung ist neben dem klassischen Geschéaftspartner- und
Aktivitaitenmanagement ein umfangliches Lead-, Opportunity- und
Angebotsmanagement inkl. einer integrierten Kalkulationslésung (Drittanbieterldsung,
individuelle Preisregelungen). Zudem ist das Thema Reporting und Vertriebssteuerung
umfanglich umgesetzt.

= Kernfokus war neben der effizienten Unterstiitzung des klassischen Vertriebsprozesses
die Nutzung von mobilen Endgeraten sowie die Sicherstellung einer Offlinefahigkeit.

= Die Losung ful3t auf einer bestehenden SAP Backend-Architektur.

Projektzeitraum:
04/2016 — 12/2016, seitdem kontinuierliche Erweiterungen
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2.7.3 Projektreferenz 3 — OOWV/Einfach Heimat

Kunde:
Oldenburgisch-Ostfriesischer Wasserverband

Eingesetzte Losungen:
=  SAP Marketing Cloud

= SAP Multichannel Foundation for Utilities
= SAP Fiori auf Basis SAP UI5

Segmente:
= B2C

Projektfokus:

= Ziel des Projektes war die Unterstlitzung der Griindung einer neuen Vertriebsmarke. Ziel
der Marke ,Einfach Heimat" ist die Nutzung von Non- Commodity- Potentialen bei der
breiten Masse der Kunden des OOWV.

= Kernfokus der neuen Marke ist der Vertrieb von Produkten (iberwiegend angrenzend,
regional) sowie von Mehrwertdienstleistungen selbststandig oder unter der Nutzung
Dritter.

= Im Zuge des Projektes wurde ein Kundenportal (SAP Multichannel Foundation for
Utilities) inkl. Shop-Losung (Non- SAP) nebst einer engen Integration und Einfiihrung
einer SAP Marketing Cloud realisiert. Hierdurch wurden Online- Vertriebs- und
Verkaufsprozesse geschaffen und mithilfe der SAP Marketing Cloud professionell
eingebettet.

= Mithilfe der Plattform ist sowohl der Verkauf nebst der Abwicklung der zugehérigen
Prozesse maoglich, als auch die Steuerung klassischer oder moderner Marketingkanale.

= Mithilfe von SAP Fiori wurden kundeneigene Apps umgesetzt, welche in die SAP
Marketing Cloud-L&sung eingebettet wurden (insbesondere 360° Sicht mit ,Einfach
Heimat"“-spezifischen Daten).

Projektzeitraum:
03/2018 — 12/2018 fiir den MVP, seitdem laufend.
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2.7.4 Projektreferenz 4 - Caramba

...das wirkt!

Kunde:
Caramba Chemie GmbH & Co. KG

Eingesetzte Losungen:
= SAP Sales Cloud

= SAP Fiori auf Basis SAP UI5
= SAP ERP

Segmente:
= B2B

= B2C

Projektfokus:

= Ziel des Projektes war die Einflihrung der SAP Sales Cloud mit unterstiitzenden
Prozessen fiir den vollstandigen Vertriebsprozess inkl. Vertriebscontrolling zu einem
fixen Stichtag.

= Im Fokus stand hier die schnelle Abbildung des Vertriebsprozesses fiir Massen- und
Grol3kunden.

= Die umgesetzte Losung enthalt neben dem klassischem Geschaftspartner- und
Aktivitatenmanagement insbesondere Lead- und Opportunity-Management sowie
bereichs- und unternehmensiibergreifendes Vertriebsreporting in Echtzeit.

= Mithilfe von SAP Fiori wurden Erweiterungen auf Basis der SAP Cloud Platform
entwickelt, welche in die Losung SAP Sales Cloud integriert wurden. Dies umfasst
insbesondere eine kundenspezifische 360°-Sicht.

= In einer weiteren anstehenden Projektphase wird die Auftragserfassung in der SAP Sales
Cloud mit bidirektionaler Integration in das bestehende SAP ERP umgesetzt.

Projektbericht:
Seite 18 & 19 https://www.digital-process-industry.de/wp-content/uploads/sites/12/digital-
process-industry-ausgabe-3-2021.pdf

Projektzeitraum:
01/2021 — 07/2021, seitdem laufend.
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2.7.5 Projektreferenz 5 — Miltenyi Biotec GmbH

Miltenyi Biotec

Kunde:
Miltenyi Biotec B.V. & Co. KG

Eingesetzte Losungen:
= SAP Fiori auf Basis SAP UI5

= SAP Marketing Cloud (in Einfiihrung)
= SAP Analytics Cloud (in Einflihrung)
= SAP Service Cloud (in Einflihrung)

Segmente:
= B2B

Projektfokus:

= Miltenyi Biotec hat sich als medizinischer Biotec- Konzern dem Ziel verschrieben, Krebs
weltweit auszurotten. Hierfir setzt Miltenyi auf hochkomplexe technische Produkte,
welche lber Vertriebseinheiten in den USA und Europa vertrieben werden. Dafiir wird
eine vollstandig neue vertriebliche IT-Architektur umgesetzt.

= Das Projekt umfasst zwei, in der Umsetzung voneinander unabhangige, Phasen. In der
ersten Phase wurden fiir alle vertrieblichen Prozesse eigene SAP Fiori-Apps auf Basis
von SAP UI5 entwickelt. Diese unterstiitzen den Vertriebsmitarbeiter im Rahmen der
klassischen Vertriebsprozesse teilweise fiir hochkomplexe Produkte und Anlagen.

= Die SAP Fiori-Apps umfassen einzelne Prozessbestandteile des Gesamtprozesses und
bilden in ihrer Summe den gesamten Vertriebsprozess ab.

= Die Landschaft basiert auf einer bestehenden SAP on- Premise- Systemlandschaft.

= In einem zweiten Schritt werden aktuell die Marketing- und Customer- Analytics-
Prozesse in der SAP Marketing Cloud sowie die Field- Service Prozesse in der SAP
Service Cloud umgesetzt. In diesem Zuge wird ebenfalls die SAP Analytics Cloud zum
effizienten Reporting eingefiihrt.

Projektzeitraum:
09/2018 — 06/2019 fiir Phase 1, seitdem Phase 2.
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2.7.6 Projektreferenz 6 — DVV Stadtwerke Dessau GmbH

¥
DVvVv

STADTWERKE DESSAU

Kunde:
DVV Stadtwerke Dessau GmbH

Eingesetzte Losungen:

SAP Sales Cloud
SAP Fiori auf Basis SAP UI5
SAP ERP

Segmente:

B2B

Projektfokus:

Ziel des Projektes war die Einflihrung einer gesamtheitlichen Losung fiir die Abbildung
des GroB- und Individualkundenvertriebs (Phase 1) sowie des Privatkundenvertriebs und
-service (Phase 2).

Hierfiir wurde in einem ersten Schritt die SAP Sales Cloud eingefiihrt und mittels SAP
Business Technology Plattform (Integration Suite) mit dem bestehenden SAP I1S-U
verbunden.

Ziel der Abbildung war die effiziente Abwicklung aller Vertriebsprozesse der DVV

Stadtwerke Dessau GmbH. Im Fokus standen hierbei insbesondere die folgenden

Prozesse:

- Lead- und Opportunity-Management

- Geschaftspartner- und Aktivitditenmanagement

- Angebots-Management mit integrierten Kalkulationsprozessen und -tool (AnKafix der
Firma Kisters)

- Vertragsmanagement inklusive Replikation nach SAP IS-U und Ansteuerung des
Lieferantenwechselprozesses.

- Auswertungen und Vertriebssteuerung

In einem folgenden Schritt soll die SAP Service Cloud als sinnhafte Erweiterung und in

Vorbereitung auf die SAP S/4HANA Utilities Transformation eingefiihrt werden. Hierbei

steht insbesondere die effiziente Abwicklung der Serviceprozesse des
Privatkundengeschafts im Vordergrund.

Projektzeitraum:
12/2020 - 08/2021 fiir die Einfiihrung der SAP Sales Cloud
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2.8 Vorteile Projektpartner cronos

Fur die WHW Walter Hillebrand GmbH & Co.KG ergeben sich eine Vielzahl von Vorteilen
durch den Projektpartner cronos Unternehmensberatung GmbH.

= Anzahl an projektrelevanten Referenzen (siehe dazu Kapitel 2.1).

= Brancheniibergreifende SAP C/4HANA-Expertise fir die Transformation digitaler
Geschaftsprozesse.

= Umfangreiche Erfahrung in kundenzentrischen Prozessen.

= Erstklassiges und skalierbares SAP C/4HANA-Beraterteam, welches Sie in der
effizienten Realisierung Ihrer Anwendung unterstiitzen wird.

= Direkte Nahe und die enge Zusammenarbeit zur SAP SE macht den direkten Zugriff auf
Experten fiir eine immer schnelle Losungsfindung maoglich.
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3 Angebotsbeschreibung

3.1 Ausgangssituation

Grundlage dieses Angebots ist das Dokument ,2021-08-13 Lastenheft CRM Version 2.0
send.docx” wie auch das Gesprachsprotokoll unseres Prasentationstermin vom 07.10.2021.

Wir bieten der WHW mit der SAP Sales Cloud ein System an, welches bei der Abwicklung des
operativen Vertriebsgeschafts genauso wie bei der Digitalisierung dessen maligeblich
unterstiitzt. Neben dem ist eine deutliche Verbesserung der Vertriebssteuerung mit dem
Angebotenen Softwaresystem zu erreichen. Durch die standardisierte Anbindung der SAP
Sales Cloud an das bei WHW vorhandene SAP ERP System konnen, bei richtiger Nutzung,
schnell und umfassend die vorgesehene Verbesserungspotentiale erreicht werden.

Die WHW sieht ein drei Phasen Modell fiir die Implementierung der zukiinftigen
Vertriebslosung vor. Dieses Angebot umfasst den Aufwand und die
Arbeitspaketbeschreibungen der Phase 1.

3.2 Projektauftrag

Folgendes Projektverstandnis haben wir entwickelt:

= Fir die Implementierung der SAP Sales Cloud bei der WHW sind die Anforderungen zu
beachten und umzusetzen, welche im Lastenheft beschrieben sind.

= Die Umsetzung erfolgt anhand eines agilen MVP-Ansatzes.

= Der fachliche Grundrahmen, welcher im Lastenheft beschrieben ist, wird durch
Interviews detailliert, um somit eine prozess- und funktionsgenaue SAP Sales Cloud
bereit zu stellen.

3.3 Leistungsbeschreibung

Die Umsetzung der im Folgenden beschriebenen Arbeitspakete ist vorgesehen und bezieht
sich in Teilen auf das vorliegende Lastenheft.

Grundlage fiir die Systemauspragung sind die Ausfiihrungen innerhalb des Dokumentes
»2021-10 Solution Guide SAP Sales Cloud.pdf“. Abweichungen hiervon werden in den
nachfolgenden Arbeitspakete beschrieben.
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3.3.1 Allgemeine Arbeitspakete

Nachfolgend werden die allgemeinen Arbeitspakete dargestellt, welche keinen direkten
Bezug zum Lastenheft haben, aber fiir eine erfolgreiche Implementierung benétigt werden.
Diese beziehen sich auf eine avisierte Projektlaufzeit von sechs Monaten.

AP 1.1

Bezeichnung: Projektleitung Ergebnis: h Aufwand:

Die Leitung des Projektes umfasst Abgenommenes 11 Tage
samtliche Tatigkeiten, die zur Steuerung | Projekt
des Projektes notwendig sind. Als
Projektleiter seitens cronos bieten wir
ihnen Herrn Jorg Gehlhaar an.

Leistungen cronos:

Insbesondere umfasst dieses Arbeitspaket die folgenden Tatigkeiten:
= Steuerung des Ressourceneinsatzes des Auftragnehmers

= Planung des Projektes

= Monitoring vom Projektstatus

= Reporting vom Projektstatus an die Gesamtprojektleitung

= Primare Kommunikationsschnittstelle zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer
= Planung und Durchfiihrung von zwei-wéchigen Jour-Fix Terminen

= Planung und Durchfiihrung des Kick-Off Termins

Leistungen WHW:

= Wie sie uns mitgeteilt haben wird seitens WHW Herr Jan Deimen das Projekt leiten.

Pramissen: ‘

Keine
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AP 1.2

Bezeichnung: Interviews Ergebnis: ' Aufwand:

Protokolldokumentation | 12 Tage
aus Interview-Terminen

Pro Sprint sind Interviews zur
Detaillierung der Anforderungen aus
dem Lastenheft notwendig.

Leistungen cronos

Die Detaillierungen werden pro Sprint in 4 Interviews je 4 Stunden durchgefiihrt. Folgende
Leistungen werden hierzu zusatzlich erbracht:
= Vorbereitung der Interview-Termine

= Durchfiihrung der Interviews

= Ausblick und Vorbereitung auf ndchsten Sprint
= Vorstellung der Sprint-Ergebnisse

= Dokumentation der Interview Termine

Leistungen WHW:

Fir folgende Tatigkeiten miissen seitens WHW geeignete Mitarbeiter bereitgestellt werden:
= Teilnahme an den Interviews und Detaillierung der Anforderungen

= Kurzfristige Priifung der Protokollierungen der Sprints

= Abnahme der vorgestellten Sprint-Ergebnisse

Pramissen: ‘

Keine
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AP 1.3

Bezeichnung: Anbindung SAP ERP Test  Ergebnis:
und Dateniibernahme

Die SAP Sales Cloud wird an das SAP
ERP angebunden, initiale
Datenlibernahme.

Angebundene SAP
Sales Cloud inklusive
ibernommener Daten.

8 Tage

Leistungen cronos

Die SAP Sales Cloud wird iiber die SAP BTP (Business Technology Platform) an das
vorhanden SAP ERP Testsystem angebunden. Hierflir miissen von SAP bereitgestellte
Connectoren eingerichtet werden. cronos wird WHW hierzu friihzeitig die notwendige
Dokumentation zur Verfligung stellen und bei der Einrichtung unterstiitzen.

Bei der anschlieBenden Dateniibernahme aus dem SAP ERP konnen Geschéftspartner,
Geschaftspartnerbeziehungen, Kundenhierarchien, Organisationshierarchien, Mitarbeiter,
Materialien, SD-Angebote und Auftrage ibernommen werden.

Leistungen WHW:

Die  WHW werden einen geeigneten Mitarbeiter zur Unterstiitzung bei den
Systemeinrichtungen wie auch fiir die Einrichtungen in den angebundenen Systemen, z.B.
SAP ERP, zur Verfiigung stellen.

Pramissen: ‘

Keine

Es liegt die Annahme zugrunde, dass fiir das SAP ERP eine Drei-System-Landschaft vorliegt.
Fiir die SAP Sales Cloud schlagen wir eine Zwei-System-Landschaft vor, welche wie im
nachfolgenden Schaubild mit dem SAP ERP der WHW angebunden wird.

SAP ERP
Entwicklung

SAP Cloud
SAP ERP Platform SAP Sales
Test Integration Cloud Test

SAP ERP
Produktiv

SAP Sales
Cloud Prod.

Abbildung 1: Systemschaubild

Version 2.0 vom 14.10.2021
©cronos Unternehmensberatung GmbH



®
ANGEBOT UBER DIE IMPLEMENTIERUNG EINER SAP SALES CLOUD a C rO n OS

Unternehmensberatung GmbH

AP 1.4

Bezeichnung: Systemeinrichtung ‘ Ergebnis: h Aufwand:

Systemeinrichtung Eingerichtetes System | 3 Tage

Leistungen cronos

Fur die Einrichtung des Systems muss ein Implementierungsprojekt in der SAP Sales Cloud
eroffnet werden. Hierbei miissen grundlegende Einstellungen getatigt werden, um das
System an den fiir WHW notwendigen Funktionsumfang anzupassen. Im Rahmen dieses
Arbeitspaketes sind die allgemeinen Einrichtungsaufwande abgedeckt.

Leistungen WHW:

Die  WHW werden einen geeigneten Mitarbeiter zur Unterstiitzung bei den
Systemeinrichtungen wie auch fiir die Einrichtungen in den angebundenen Systemen, z.B.
SAP ERP, zur Verfiigung stellen.

Pramissen: ‘

Keine
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AP 1.5

Bezeichnung: Testphase Ergebnis: h Aufwand:

Durchgefiihrte 4 Tage
Testphase und
Freigabe zur

Produktivsetzung

Unterstiitzung bei der Testphase

Leistungen cronos

Die Testphase wird mit folgenden Tatigkeiten seitens cronos unterstiitzt:
= Unterstlitzung bei der Testphasen-Planung

= Unterstlitzung bei der Erstellung der Testskripte / -félle
= Unterstlitzung bei den Anwendertests

Leistungen WHW:

Fir folgende Tatigkeiten miissen seitens WHW geeignete Mitarbeiter bereitgestellt werden:

= Durchfiihrung der Testphasen-Planung
Es missen geeignete Testraume reserviert werden. Die Anwender, welche die Tests

durchfiihren sollen, miissen eingeplant und eingeladen werden.

= Erstellung der Testskripte / -félle
Es miissen Testskripte / -falle erstellt werden, so dass der Tester die zu testenden
Funktionen und Prozesse diesen entnehmen kann. Zudem dienen die Testskripte / -
falle fir eine effizientere Bearbeitung von gemeldeten Fehlern, da nachvollzogen
werden kann, was der Tester getestet hat. Auch kénnen die Regressionstests effizient
von anderen Testern durchgefiihrt werden.

= Anwendertests
Anhand der Testskripte / -falle werden die implementierten Prozesse und Funktionen
durch Anwender getestet. Bei eventuellen Fehlern werden diese schriftlich mit
Screenshots und Angaben der durchgefiihrten Schritte und Daten dokumentiert und
cronos zur Fehlerpriifung tibergeben.

Der Test der implementierten Funktionalitaten der cronos ist im Realisierungsaufwand
enthalten. Hierbei werden samtliche durch die cronos durchgefiihrten Entwicklungen
getestet und ein Testprotokoll angefertigt. Diese Protokolle werden im Rahmen der
Ubergabe der Entwicklungsdokumentation an die WHW iibergeben.
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AP 1.6

Bezeichnung: Schulungsphase ‘ Ergebnis: h Aufwand:

Unterstiitzung bei der Schulungsphase Durchgefiihrte
Anwenderschulungen

Leistungen cronos

Die Schulungsphase wird mit folgenden Tatigkeiten seitens cronos unterstiitzt:
= Unterstiitzung bei der Schulungs-Planung (1 PT)

= Durchfiihrung einer 2-tagigen Key-User Schulung (2 PT)
= Unterstiitzung bei der Erstellung der Schulungsdokumentation (3 PT)

Leistungen WHW:

Fir folgende Tatigkeiten miissen seitens WHW geeignete Mitarbeiter bereitgestellt
werden:

= Durchfiihrung der Schulungs-Planung
Es missen geeignete Schulungsraume reserviert werden. Die Schulungsteilnehmer,
welche an den Schulungen teilnehmen sollen, miissen eingeplant und eingeladen
werden.

= Unterstlitzung bei der Erstellung der Schulungsdokumentation
Seitens cronos wird eine WHW-spezifische Schulungsdokumentation erstellt und zur
Verfligung gestellt. Prozessuale und unternehmerische Informationen oder Kapitel
missen seitens WHW beigesteuert werden.

= Key-User Schulung
Seitens cronos werden die Key-User geschult, so dass diese den spateren Anwendern
in Schulungen die Funktionen und Prozesse in der SAP Sales Cloud schulen konnen.
Hierbei sollte nicht nur eine Frontalschulung stattfinden, die Teilnehmer sollten auch
anhand geeigneter Ubungen direkt mit dem System vertraut gemacht werden.

Pramissen: ‘

Keine
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AP 1.7

Bezeichnung: Produktivsetzung ‘ Ergebnis: h Aufwand:

Produktivsetzung der SAP Sales Cloud. Produktive SAP Sales
Cloud

Leistungen cronos

Fir die Produktivsetzung werden folgende Tatigkeiten vorgesehen:
= Durchfiihrung der Cutover-Planung

= Transportmanagement in das produktive System und Abstimmung mit dem
Ubergreifenden Transportmanagement

= (Ubergabe der Entwicklungen an den Betrieb

Leistungen WHW:

Fir folgende Tatigkeiten miissen seitens WHW geeignete Mitarbeiter bereitgestellt
werden:

= Unterstlitzung bei der Erstellung der Cut-Over-Planung

= Unterstlitzung bei den Transporten in das produktive System und Bereitstellung eines
Ansprechpartners fiir das ibergreifende Transportmanagement

= Betrieb der produktiven SAP Sales Cloud

Pramissen: ‘

Keine
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AP 1.8

Bezeichnung: Anbindung SAP ERP Ergebnis:
Produktiv und Dateniibernahme

Die SAP Sales Cloud wird an das
produktive SAP ERP angebunden und
initial werden die Daten ibernommen.

Angebundene SAP
Sales Cloud inklusive
tUbernommene Daten.

Leistungen cronos

Die SAP Sales Cloud wird lber die SAP BTP (Business Technologie Platform) an das
vorhanden SAP ERP Produktivsystem angebunden. Hierfiir miissen von SAP bereitgestellte
Connectoren eingerichtet werden.

Bei der anschlieRenden Dateniibernahme aus dem SAP ERP konnen die Geschaftspartner,
Geschaftspartnerbeziehungen, Kundenhierarchien, Organisationshierarchie, Mitarbeiter,
Materialien, SD-Angebote und Auftrage ibernommen.

Leistungen WHW:

Die  WHW werden einen geeigneten Mitarbeiter zur Unterstiitzung bei den
Systemeinrichtungen wie auch fiir die Einrichtungen in den angebundenen Systemen, z.B.
SAP ERP, zur Verfiigung stellen.

Pramissen: ‘

Keine
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AP 1.9

Bezeichnung: Hyper-Care-Phase ‘ Ergebnis: h Aufwand:

Erfahrene Anwender 4 Tage

nach Produktivsetzung

Nach der Produktivsetzung werden die
Anwender betreut.

Leistungen cronos

Die cronos unterstiitzt die Anwender der WHW nach der Produktivsetzung fiir 2 Wochen
mit jeweils 2 Tagen / Woche.

Leistungen WHW:

Seitens WHW werden die Key-User zur Verfiigung gestellt, so dass diese die ersten zwei
Wochen die Anwender bei der Nutzung der SAP Sales Cloud unterstiitzen konnen.

Pramissen: ‘

Keine
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3.3.2 Fachliche Arbeitspakete

Nachfolgend werden die Arbeitspakete dargestellt, welche aus den Anforderungen des
Lastenheftes definiert wurden.

AP 2.1 (Sprint 1)

Bezeichnung: Aufwand:

Geschaftspartnermanagement

Ergebnis:

Einrichtung des Geschéftspartners (z.B. Der Geschéaftspartner
Interessent, Kunde oder Wettbewerber) und | wird mit all seinen
aller zu diesem in der SAP Sales Cloud Rollen abgebildet.
verkniipfter Daten.

Leistungen cronos

Die Daten und das Darstellungslayout des Geschéaftspartners mit den Rollen Interessent,
Kunde, Wettbewerber und Ansprechpartner werden in diesem Arbeitspaket umgesetzt.
Ebenso werden die Suchen zu den Datenobjekten eingerichtet

= SAP salesCloud a9 0 2 g

Kunden — INtETESSENL x
NOGEL Montagetechnik..

Status
Aktiv
Adresse
Koppelweg 1
49767 Twist
Deutschland

Website
www.noegel de

Branche
GroBhandel

Fremdsystem

Liefersperre
Ubersicht ~ Feed

8. Adressen (1)

Adresse

. Kundenteam (1)
Name

[ sebastian schick

Koppelweg 1/ 49767 Twist / DE

Ansprechpartner  Aktivititen

$  Telefon

+49 5936 93630

$  Beteiligtenrolle Telefon

Zustandiger...

wee  NOGEL Montagetechnik GmbH * = & | Q o+

Name
NOGEL Montagetechnik GmbH

Telefon
+49 5936 93630

Hauptansprechpartner
HN ' Heinrich Nogel

Erlos im laufenden Jahr
11.128,00 EUR

Externe Nummer

Rechnungssperre

Leads  Opportunitys  Angebote

o

Fax

Kundenteam

Interessent
Ja

Fax

Verantwortlicher
@ sevastian chick

Aktive Pipeline
21.000,00 EUR

Kontaktaufnahme

Sperre fir Vertriebsunterstitzung
Nein

Beziehungen  Adressen

s C

Rolle *
Interessent

Ubergeordneter Kunde

ABC-Klassifikation
B-Kunde

Kundennummer
1000180

Auftragssperre

Aktionen~  Zusammenfassung

®

Ja Ja (Automat...

Hauptbeteiligte

Anlagen > v

i Weitere

i Weitere

Abbildung 2: Geschéftspartnerstammdaten

Leistungen WHW:

Unterstilitzung bei der technischen Spezifikation der Datenfelder und der Datenherkunft.

Pramissen: ‘

Wegen der Integration mit dem SAP ERP kann es zu Anpassung bezogen auf Rollen,
Branchen oder sonstigen Werthilfen zu Geschaftspartnern kommen. Ebenso ist die
Abstimmung eines Nummernkreis fir die Geschaftspartner in der SAP Sales Cloud
notwendig.
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AP 2.2 (Sprint 2)

Bezeichnung: Aktivitatenmanagement Ergebnis:

Das Aktivitatenmanagement | 5 Tage
ist vollstandig eingerichtet.

Einrichtung des
Aktivitatenmanagements und aller zu
diesem in der SAP Sales Cloud

verkniipfter Daten und Funktionen.

Leistungen cronos

Es werden die Standard-Aktivitdten Termine, Aufgaben, Telefonate und Emails in der SAP
Sales Cloud eingerichtet. Aktivitaten kdnnen in der SAP Sales Cloud der Phase 1 des
WHW-Projektes zu Interessenten, Kunden, Ansprechpartner, Leads, Opportunities und
untereinander zugeordnet bzw. verkniipft werden. Zudem wird die Standard MS Outlook-
Integration eingerichtet, so dass ein Abgleich der MS Outlook Emails, Aufgaben und

Kontakte mit der SAP Sales Cloud erfolgen kann.

= SAP salesCloud a 9 0 2 g
Kunden - oaEs Mo o X
wem  NOGEL Montagetechnik GmbH * = » | Q o+ ¢ C  Axtionen~  Zusammenfassung
Feed ivi Leads  Opportunitys  Angebote  Kundenteam  Beziehungen  Adressen i i Ki Anlagen > -
. Termine (2) i Neu Weitere
Betreft $  saws @ B s $  Telefon $  Axtion B
Angebotsabstimmung Offen 21.04.2021 10:00 Max Service MBA Heinrich Nogel +4959 36-93 630 L}
Produktprasentation Offen 21.04.2021 09:00 Max Service MBA Heinrich Nogel +49 59 36-93 630 L}
. Aufgaben (3) i Neu Weitere
Betreff $  saws 4 $ ¢ 4 Telefon 4 Aktion $
Angebot fiir Tellerkopfschraube 6,0x60 Offen 21.04.2021 13:00 Max Service MBA Heinrich Nogel +49 59 36-93 630 8
Angebot Flachrundschraube 3,0x30 na...  Offen 23.04.2021 10:30 Max Service MBA Heinrich Nogel +4959 36-93 630 e
Angebot fiir 4,0x30 Abgeschl 20.04.2021 10:00 Max Service MBA Heinrich Nogel +49 59 36-93 630 ®
i Telefonate (5) 1t Neu  Weitere
Betreff $  saws @ s ] $  Telefon $  Pprioritit %  Teilnehmer $  Telefon
Geburtstagsglickwiinsche ~ Abgeschlos..  09.02.202113:30 Max Service MBA Maria-Helena Nogel +49 59 36-93 630 Niedrig
Rickfrage zu zukinftigem...  Abgeschlos..  21.04.202108:30 Max Service MBA Maria-Helena Nogel +49 59 36-93 630 Normal Maria-Helena Nogel +49 59 36-93
Entscheidungsherbeifihru...  Abgeschlos..  21.04.202114:00 Max Service MBA Heinrich Nogel +49 59 3693630 Normal

Abbildung 3: Aktivitdten zum Geschéftspartner

Leistungen WHW:

Unterstilitzung bei der technischen Spezifikation der Datenfelder und der Datenherkunft.

Pramissen: ‘

Die Verteilung des MS Outlook Add-Ins obliegt der IT der WHW.
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AP 2.3 (Sprint 3)

Bezeichnung: Lead- und Opportunity- Ergebnis:
Management

Das Lead- und
Opportunity-Management
ist vollumfanglich

eingerichtet.

Einrichtung des Lead- und
Opportunity-Managements und aller
zu diesem in der SAP Sales Cloud
verkniipfter Daten und Funktionen.

5 Tage

Leistungen cronos

Es werden die Objekte Lead und Opportunity eingerichtet. Diese konnen einem
Interessenten, Kunden und Ansprechpartner zugeordnet werden. Ebenso konnen
Aktivitaten dem Lead und der Opportunity zugeordnet werden, wie auch diese
untereinander verkniipft werden konnen. Der Aktivitatsberater wird anhand der WHW
spezifischen Anforderungen fiir die Prozessteuerung eingerichtet.

= SAP salesCloud Q © 0 2 k)
Interessent Opportunity Interessent t Opportunity
Kiinden ™™ NOGEL Montagetechnik... X @ yeredelungFachkoptse.. T X 8 Mungo GmbH * © angebot Fachkoptschr.. T X
Al Flr ion aufbauen fehlen 4 oblj i Schritte ® X
@  Angebot Flachkopfschraube 4,0x60 * = » | O o+ ¢ C  Aktionen~
Kunde Name Erwarteter Wert Enddatum « ®
& Mungo GmbH Angebot Flachkopfschraube 4,0x60
150.000,00 «ur 07.10.2021

Hauptansprechpartner Quelle
SB Siegfried Bshmisch -

Ubersicht  Feed  Produkte  Vertriebsaktivitaten] Beteiligte  Zeitraum  Belegfluss  Anlagen  Verkaufsbelege
& Termine (3) Neu  Weitere . Aktivitatsberater (26) Hinzufigen  Weitere
Betreff $  status ¢ s Betreff 4  Obligatorisch  Hinzugefigt 4
Machbarkeit klaren offen Opportunity...  07.10.2021 11:00 07.10.2021 11:30 v Opportunity identifizieren (4)
©  Kundeninformationen sammeln Ja
Beziehung zu Mitentschei..  Offen Nutzenargu...  07.10.2021 11:00 07.10.2021 11:30
©  Gnstigsten Einstiegszeitpunkt bestimmen 5
Kundenkernleistungen ent..  Offen Nutzenargu...  07.10.2021 11:00 07.10.2021 11:30
©  Besuch vereinbaren und vorbereiten s
#3. Aufgaben (5) Neu  Weitere € Initiale Anforderungsanalyse Ja
Betreff $  status S s ~ i fizieren (6)
©  Machbarkeit klsren ™
Kundeninformationensa...  Offen Opportunity...  07.10.2021 11:00 07.10.2021 11:30
©  Zeitplan des Kunden ermitteln s
Besuch vereinbaren und v...  Offen Opportunity...  07.10.2021 11:00 07.10.2021 11:30
Verkaufsteam festlegen Offen Opportunity...  07.10.2021 11:00 07.10.2021 11:30 ”
©  Verkaufsteam festlegen s
Losungsvorschlag entwick..  Offen Angebot 07.10.2021 11:00 07.10.2021 11:30

Abbildung 4: Aktivitatsberater zur Opportunity

Leistungen WHW:

Unterstilitzung bei der technischen Spezifikation der Datenfelder und der Datenherkunft.

Pramissen: ‘

Die Vertriebsprodukte, welche einem Lead oder einer Opportunity zugeordnet werden
konnen, missen durch die WHW nach einer Einweisung in der SAP Sales Cloud angelegt
werden.
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AP 2.4 (Sprint 1)

Bezeichnung: Angebot- und Ergebnis: Aufwand:
Auftragsdarstellung

SD-Angebote und
Auftrage konnen in der
SAP Sales Cloud
eingesehen werden

Einrichtung der Darstellung der SD-
Angebote und -Auftrage.

Leistungen cronos

Die SD-Angebote und -Auftrage werden aus dem SAP ERP in die SAP Sales Cloud
tibernommen und zu den jeweilig zugeordneten Kunden angezeigt. Die Ubernahme dient
rein der Darstellung, Anderungen kénnen in Phase 1 des WHW-Projektes nur im SAP ERP
vorgenommen werden. Fiir die Darstellung der SD-Angebote und -Auftrage werden alle
Materialien aus dem SAP ERP ubernommen und als Produkt in der SAP Sales Cloud
angelegt und dem entsprechenden SD-Angebot oder Auftrag zugeordnet.

ANBINDUNG SAP ERP

Beispiel: Auftragsstatus

11145650

eredigt
02042019
LVS-Transportaufirag

9000004472 890903 80749441 490522913

Abgeschiossen ereagt enesgt ettt
202 02042019 02042019 02042019
Terminaufirag & Ausbeferung G WL WarenausLieferung

18.03.2021 17:25:
Kundenaufirag

90786493 1135442

enedigt ausgezifiert
02042019 02042019
Rechnung G Buchhaltungsbeleg

Copyright 2021 cronos Unternehmensberatung GmbH | Folie 20

Abbildung 5: Belegfluss mit Anzeige des Status des SAP ERP Auftrages

Leistungen WHW:

Unterstilitzung bei der technischen Spezifikation der Datenfelder und der Datenherkunft.

In der Phase 1 des WHW Projektes dient die Ubernahme des SD-Angebots und Auftrages
rein zur Darstellung. Ebenso ist die Abstimmung eines Nummernkreis fiir die SD-Angebote
und Auftrage in der SAP Sales Cloud notwendig.
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AP 2.5 (Sprint 2)

Bezeichnung: Benutzerrollen 'Ergebnis:

Eingerichtete
Benutzerrollen

Einrichtung von vier Benutzerrollen 6 Tage

Leistungen cronos

In der SAP Sales Cloud werden vier Benutzerrollen (Vertrieb, AuBendienst,
Geschéftsfiihrung und IT) eingerichtet. Uber diese Benutzerrollen werden die Oberflachen
wie auch die Berechtigung zur Anzeige oder Bearbeitung der Daten spezifiziert. Jeder
Anwender der SAP Sales Cloud muss einer Benutzerrolle zugeordnet werden.

= SAP salesCloud Q 8 9 06 0 @

Anwendungsbenutzer
@ Alle Anwendungsbenutzer (1) © ‘ *schiick* ® Q ‘ Cc i v Bearbeiten Exportieren Benutzer sperren
Benutzer gespert +  Kennwort gesperrt Benutzerkennung $  Name 4 Technische Kennung 4 Gezihlter Benutzer 4+ Gezihltam $
SCHUCKSEBASTIAN26 § schuck, Sebastian KIQMASTEIKN 10/11/2021 1:35 AM UTC
Details: SCHOCKSEBASTIAN26 - Schiick, Sebastian
Allgemeine Daten  [Zugeordnete Work Center und Sichteri  Benutzerabonnements
@ (65) i
Work-Center-Nummer $  Work-Center-Name Nummer der Work-Center-Sicht Name der Work-Center-Sicht
Aligemeine Berechtigungen Feed CC_COMMON Aligemeine Berechtigungen
Allgemeine Berechtigungen fr Mitarbeiter Feed CC_COMMONEMPLOYEESELFSERVICE Aligemeine Berechtigungen fir Mitarbeiter
Allgemeine Berechtigungen fir Benutzer Feed CC_COMMONPERSONALWORK Aligemeine Berechtigungen fir Benutzer
Kundenhierarchie Kunden CODACCHIERWCV Kundenhierarchie
Besuchsplaner Besuche CODACCOUNTVISITWCY Besuchsplaner
Kunden Kunden CCODACCOUNTWCY Kunden

Abbildung 6: Anwendungsbenutzer

Leistungen WHW:

Unterstiitzung bei der technischen Spezifikation der Berechtigungen.

Pramissen: ‘

Die Benutzerrollen konnen durch WHW erweitert oder angepasst werden.
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AP 2.6 (Sprint 3)

Bezeichnung: Kundenindividuelle Daten, Ergebnis:
Regeln und DMS-Anbindung

In der SAP Sales Cloud
sind weitere Daten,
Regeln eingerichtet und
das DMS angebunden.

Es werden kundenindividuelle Daten,
Regeln und die Anbindung des DMS
eingerichtet.

Leistungen cronos

Zu den SAP Sales Cloud Datenobjekten konnen kundenindividuelle Daten hinzugefiigt und
ausgepragt werden. In dem Projekt sind vorerst 10 Datenfelder vorgesehen, diese werden
nicht mit dem SAP ERP abgeglichen.

In der SAP Sales Cloud kdnnen Regeln fiir nachfolgende Aktionen erstellt werden:

= Aktion

= Aktivitatsaufgabe (Regel kann nicht zu Aktivitaten erstellt werden)

= Benachrichtigung

= E-Malil

= Feldaktualisierung

= Nachrichtenaustausch

Es werden insgesamt 5 Regeln ausgepragt.

Fur die Darstellung der im DMS abgelegten Dokumente wird dieses an die SAP Sales Cloud
angebunden und die Dokumente zum Kunden dargestellt. Hierfir ist es notwendig, dass
die Anbindung tiber die von SAP zertifizierte Archive Link Schnittstelle erfolgen kann.
Ebenso ist es moglich, die Dokumente liber einen parametrisierten URL Aufruf in der SAP
Sales Cloud anzuzeigen (eventuell ist hier eine umfangreichere Einrichtung oder Software

fur das Single-Sign-On notwendig). Die Dokumente miissen im der SAP ERP-
Kundennummer im DMS System gespeichert werden.
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= SAP salesCloud Q ® ® © 0 @

o Regelzusammentassung
Workflow-Regeln “» WHW_Dispo2 *

£, WHW_Dispo2 Bearbeiten  Kopieren  Deaktivieren  Aktualisieren

Grunddaten

Beschreibung Geschiftsobjekt Regeltyp Zeiteinteilung
WHW_Dispo2 Opportunity Ativitatsaufgabe Bei jedem Sichern
Status Diese Regel austihren, wenn

Aktiv Bedingungen erfallt sind

Allgemeine Daten

Bedingungen sind in Gruppen angeordnet. Durch das Hinzufigen von Gruppen kdnnen Sie ODE definieren. Wenn alle Bedi in mindestens einer Gruppe erfilt sind, ist die Bedingung insgesamt erfullt.

Bedingungen in einer Gruppe sind UND-Bedingungen. Um eine Bedingung hinzuzufiigen, wahlen Sie "Bedingung hinzufigen".

@ 1) i
Gruppe 1 - Status Gleich Verloren

Aktionen: Aktivitatsaufgabe

Aufgabeninformationen . Platzhalter (1) u

Aktivitatsaufgabe immer anlegen

Nein Platzhalter s Feld s

Betert #KONAME#H Kundenname

Interessenten #KDNAME# erneut ein Angebot unterbreiten

Fallig in

45 Tag(e) . Mitarbeiter (1) it

Prioritit

Normal Mitarbeiter s

Notizen

Abbildung 7: Workflow-Regel

Leistungen WHW: ‘

Unterstiitzung bei der technischen Spezifikation DMS Anbindung. Sicherstellung des
Single-Sign-On zwischen SAP Sales Cloud und dem DMS System.

Pramissen: ‘

Keine
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AP 2.7 (Sprint 3)

Bezeichnung: Berichte und Ergebnis:
Dashboards

Es werden die definierten Berichte und | Der Anwender kann die
Dashboards in der SAP Sales Cloud Berichte und
eingerichtet. Dashboards aufrufen.

Leistungen cronos

Die SAP Sales Cloud stellt ein umfangreiches Reporting zur Verfligung. Zum einen kdnnen
dem Anwender direkt auf der Startseite verschiedene Dashboards zur Verfiigung gestellt
werden. Zudem kann der Anwender auf weitere Berichte zugreifen.

= SAP salesCloud Qa9 0 2 K)
Dashboard & Pipeline x
Pipeline Selektion: Initial  © o [ Cc
¥ _ Pipeline-Funnel 24 | . Pipeline nach Monat - nachste 12 Monate 24
" - W Opportunity identifzieren (001) 300Tsd.
I Gewonnen
— 1 Opportunity qualifizieren (00:
. - Che

200Tsd.

Nutzenargumentation aufbauen (003)

100Tsd,

Erlos (EUR / Euro)

| Angebot 004)

)
Oktober 2021 Marz 2022

\4

@ _ Pipeline Health Scorecard - aktuelles Jahr @z |= . Pipeline-Fortschritt @

W Entscheidung (005) Monat

Monat/Kalende. Anzahldergew.. »  GewonnenerEr.. ®  AnzahlderGes.. ®  PipelineEdos  * Gewichteter
August 2021 1,00 34.818,00 EUR

September 2021 3,00 18.558,35 EUR 1,00 26.308,00 EUR 21.04¢
Oktober 2021 1,00 150.000,00 EUR 6,00 131.144,54 EUR 59.96; £
Marz 2022 1,00 9.636,30 EUR 1921

Fortschritt
=
H
H
£

Opportunity-Fortschitt: PlanmaBig

Erwarteter Eriés: 167.088,84 EUR

0 207sd. 40Tsd, 60Tsd, 80Tsd. 1007sd, 1207sd. 140Tsd. 160Tsd.  180Tsd.
Erlds (EUR / Euro)

Abbildung 8: Pipeline Dashboard

Leistungen WHW:

Unterstiitzung bei der technischen Spezifikation der Berichte und Dashboards.

Pramissen: ‘

In den Berichten und Dashboards kénnen grundsatzlich alle Daten der SAP Sales Cloud
zum Zeitpunkt des Startens des Berichtes oder Dashboards ausgewertet werden. Es
konnen bedingt externe Daten fiir Auswertungen in die SAP Sales Cloud importiert werden.
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3.3.3 Lizenzen

Fir die Einflihrung der SAP Sales Cloud bei der WHW sind Lizenzen fiir diese notwendig. Die
Lizenzen konnen direkt von WHW bei der SAP bezogen.

cronos hat bereits fiir WHW ein Lizenzangebot fiir 60 Anwender fiir eine 36 Monatige
Erstlaufzeit bei SAP eingefordert. Dieses ist als Anhang dem vorliegenden Angebot
beigelegt.

Produkt | Liste Partner | Nach Special | Partner | Anzahl | Partner @ Partner
pro Dis- Partner | Dis- Buy User/ | Preis/ Preis /

Monat count Dis- count Preis Einheit | Monat Jahr

pro count

Einheit
8011334 | SAP Sales 145,00 €
& Service
Core
8008139 | Sales/ 833,00 € 30 % 583,10 € 0,0 % 583,10 € | 1 583,10 € 6.997,20 €
Service
Test
Tenant
8008410 | SAP Cloud | 800,00 € 30 % 560,00 € 10,71 % 500,00€ | 2 1.000,00 € | 12.000,00 €
Platform,
Integration,
Basic
Edition

101,50 € 35,96 % 65,00 € 3.900,00 € | 46.800,00 €

5.483,10 € | 65.797,20 €
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3.4 Projektorganisation

3.4.1 Projektvorgehen und Implementierungsansatz

Das Projektvorgehen sowie der Implementierungsansatz richtet sich grundlegend nach MVP-
Ansatz. Insbesondere verpflichtet sich die cronos Unternehmensberatung GmbH dazu, die
bei der WHW vorhandenen Tools zu nutzen oder Vorschlage fiir notwendige ,Werkzeuge"” fiir
die Projektorganisation zu unterbreiten.

Zudem weisen wir gerne auf unsere gelebten Projektprinzipien fiir agiles Projektvorgehen
hin. Hierbei handelt es sich um mittlerweile lange gereifte Grundprinzipien, an denen wir uns
im Sinne unserer Kunden orientieren. Wir sind davon liberzeugt, dass wir auch mit der WHW
mittels dieser Prinzipien zu einem optimalen Projektergebnis kommen:

1. Alles geht ums Liefern: ,Unsere hochste Prioritat ist es, den Kunden durch friihe und
kontinuierliche Auslieferung wertvoller Software zufrieden zu stellen.”

2. Exchange for free: ,Nimm Anforderungsanderungen selbst spat in der Entwicklung
willkommen entgegen. Agile Prozesse nutzen Veranderungen zum Wettbewerbsvorteil
des Kunden.”

3. Liefere in Iterationen: ,Liefere funktionierende Software regelmafig innerhalb weniger
Wochen oder Monate und bevorzuge dabei die kiirzere Zeitspanne.”

4. End- User und Developer sitzen zusammen: ,Fachexperten und Entwickler miissen
wahrend des Projekts taglich zusammenarbeiten. Dies bedeutet nicht physisch, aber
unter Nutzung moderner, digitaler Kommunikationsmedien®

5. Vertraue dem Einzelnen: ,Errichte Projekte rund um motivierte Individuen. Gib ihnen das
Umfeld und die Unterstiitzung, die sie benotigen und vertraue darauf, dass sie die
Aufgabe erledigen.”

6. Das Einzige was zahlt, ist fertige Funktionalitat: ,Funktionierende Software ist das
wichtigste Fortschrittsmal.”

7. Sustainable Pace: ,Agile Prozesse fordern nachhaltige Entwicklung. Die Auftraggeber,
Entwickler und Benutzer sollten ein gleichmaBiges Tempo auf unbegrenzte Zeit halten
konnen.”

8. Qualitat ist eine Geisteshaltung: ,Standiges Augenmerk auf technische Exzellenz und
gutes Design fordert Agilitat.”

9. Keep it simple, stupid (KISS): ,Einfachheit. Die Kunst, die Menge nicht getaner Arbeit zu
maximieren, ist essenziell.”

10. Komplexitat lasst sich nur mit Selbstorganisation beantworten: ,Die besten Architekturen,
Anforderungen und Entwiirfe entstehen durch selbstorganisierte Teams."

11. Lerne aus den Post- Mortems: ,In regelmafRigen Abstanden reflektiert das Team, wie es
effektiver werden kann und passt sein Verhalten entsprechend an.”

Uns ist bewusst, dass nicht alles hierbei immer vollstandig im Rahmen von
kundengesteuerten IT-Projekte umsetzbar ist. Es hat sich jedoch gezeigt, dass eine grobe
Orientierung an diesen Leitplanken Agilitat und damit auch Ergebnisse fordert.
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3.4.2 Projektphase

Durch den agilen MVP-Ansatz werden verschiedene Themen zu Sprints zusammengefasst,
welche in diesem Zeitraum spezifiziert und implementiert werden. Bei den Arbeitspaketen im
Kapitel 3.3.2 wurden die Sprintzuordnungen angegeben. Nachfolgend unterbreiten wir einen
Projektphasenplan, welcher in der Projektinitialisierung nach der Beauftragung gemeinsam
abgestimmt und angepasst werden kann.

PROJEKTVORGEHEN

Im Rahmen der Projekteinfiihrung setzen wir auf eine agile und partitive Projektmethodik. Hierdurch wird zu jedem
Zeitpunkt maximale Einflussnahme unserer Kunden auf die Projektergebnisse gewéhrleistet. Fiir die initiale
Einfuihrungsphase (Phase I) gehen wir von einem Zeitraum von ca. 6 Monaten aus.

1. Monat 2. Monat ‘ 3. Monat ‘ 4. Monat 5. Monat 6. Monat 7. Monat

3 - 4 Wochen
[eEEVIENELEGEd 4 Wochen
Schulungen
Produktiv @I-—>

Abbildung 9: Projektvorgehen
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Unternehmensberatung GmbH

Fir die Umsetzung des Projektes ist folgendes Projektteam geplant, welches weitreichende
Zertifizierungen im Umfeld der SAP Sales Cloud nachweisen kann. Dariiber hinaus werden
Ressourcen nach Verfiigbarkeit garantiert.

Rolle im Projekt

Skill-Level

Berater

Qualifikation fiir dieses
Projekt

Projektleitung

Project
Manager

Jorg
Gehlhaar

Verfligt Giber langfristige

Erfahrungen in der
Projektleitung wie auch
Systemarchitektur
innerhalb SAP CRM & SAP
Sales Cloud Projekten.

Solution Architect

Senior
Consultant

Alexander
Prowst

Verfligt Gber Erfahrungen in
der Systemarchitektur,
Implementierung und
Entwicklung innerhalb SAP
CRM & SAP Sales Cloud
Projekten.

Implementation Consultant

Consultant

Leon Koning

Verfligt Gber Erfahrungen in
der Implementierung und
Entwicklung innerhalb SAP
Sales Cloud Projekten.

Migration Consultant

Senior
Consulting

Matthias
Kriger

Verfligt Giber langjahrige
Erfahrungen von
Migrationen und
Replikationen innerhalb
CRM & SAP Sales Cloud
Projekten.
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3.5 Aufwandsschatzung

Arbeitspakete Aufwand in PT

AP 1.1 Projektleitung 11,0
AP 1.2 Interviews 12,0
AP 1.3 Anbindung SAP ERP Test und Datenlibernahme 8,0
AP 1.4 Systemeinrichtung 3,0
AP 1.5 Testphase 4,0
AP 1.6 Schulungsphase 6,0
AP 1.7 Produktivsetzung 4,0
AP 1.8 Anbindung SAP ERP Produktiv und Dateniibernahme 4,0
AP 1.0 Hyper-Care-Phase 4,0
AP 2.1 Geschéftspartnermanagement (Sprint 1) 7,0
AP 2.2 Aktivitdtenmanagement (Sprint 2) 50
AP 2.3 Lead- und Opportunity-Management (Sprint 3) 5,0
AP 2.4 Angebots- und Auftragsdarstellung (Sprint 1) 4,0
AP 2.5 Benutzerrollen (Sprint 2) 6,0
AP 2.6 Kundenind. Daten, Regeln und Anbindung DMS (Sprint 3) 9,0
AP 2.7 Berichte und Dashboards 6,0
Summe der Arbeitspakete | 98,0 ‘
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3.6 Vergiitung

Folgende Konditionen liegen dem Angebot zu Grunde:

Skill-Level Tagessatz Stundensatz
zzgl. Nebenkosten | zzgl. Nebenkosten
Executive Director 1.600,00 € 200,00 €
Management Consultant 1.450,00 € 181,25 €
Senior Project Manager 1.300,00 € 162,50 €
Project Manager 1.250,00 € 156,25 €
Project Management Office 800,00 € 100,00 €
Expert | Produktmanager 1.300,00 € 162,50 €
Senior Consultant 1.100,00 € 137,50 €
Consultant 950,00 € 118,75 €
Assistant 640,00 € 80,00 €

Fir die Abrechnung gelten zudem folgende weitere Bestimmungen:

= Ein Zuschlag von 50% auf den jeweils vereinbarten Stunden- oder Tagessatz wird fiir
Leistungen berechnet, die auf Wunsch des Kunden und in Abstimmung mit cronos
auBerhalb der betriebsiiblichen Arbeitszeiten oder am Samstag erbracht werden.
Generell wird fiir Leistungen an Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen ein Zuschlag
von 100% auf den jeweils vereinbarten Stunden- bzw. Tagessatz in Rechnung gestellt.
Spesen errechnen sich nach den steuerlichen Satzen, bzw. nach Aufwand.

= Mehrstunden (liber 8 Stunden) werden zum angegebenen Stundensatz berechnet,
Minderstunden (max. 4 Stunden pro Einsatz) entsprechend abgezogen.

= Sollte ein geplanter Einsatz nicht mindestens 1 Woche vorher seitens des Auftraggebers
abgesagt werden, so werden 2/3 des jeweiligen Tagessatzes (8 h) in Rechnung gestellt.

= Berechnet wird pro Einsatz mindestens ein halber Tagessatz als Honorar.
= Hinzu kommt die jeweils gliltige Mehrwertsteuer.

Der voraussichtliche Gesamtaufwand der angebotenen Leistungen laut
Leistungsbeschreibung belauft sich auf 98 PT. Dieser verteilt sich auf folgende Skill-Level:

Skill-Level Anzahl Tage

Project Manager 11
Senior Consultant 52
Consultant 35
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Auf der Grundlage des geschatzten Gesamtaufwandes ergibt sich ein Gesamtbetrag in Hohe
von 104.200,- € zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Folgende Nebenkosten werden im Aufwandsfall aulRerhalb des Standortes Miinster nach
Aufwand berechnet:

= Bei Bahn bzw. Flugreise wird die 1. Klasse bzw. Business-Klasse gewahlt.

= Ubernachtungen, Nutzung dffentlicher Verkehrsmittel, Taxi und Parkgebiihren.

= Verpflegungsmehraufwand nach den geltenden Steuerrichtlinien.

= Fahrtzeiten werden zum halben Stundensatz berechnet.

= Bei Reisen mit dem PKW wird ein Kilometersatz von 0,70 € zugrunde gelegt.

= Fallen Gebiihren fiir stornierte oder umgebuchte Fliige, Zugfahrten oder Hotels im Falle
von nicht rechtzeitiger (>24 h) Terminabsage oder -verschiebung durch den
Auftraggeber an, werden diese in Rechnung gestellt. Gleiches gilt fiir den Fall, dass sich
aufgrund kurzfristiger Terminanderungen die Hotel-, Zugfahrt- oder Flugkosten erhéhen.

= Hinzu kommt die jeweils gliltige Mehrwertsteuer.
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4 Anlagen

4.1 Vertragsinformationen

4.1.1 Vergiitung

Wir bieten das Projekt nach Aufwand an. Nach derzeitigem, auf den Informationen des
Auftraggebers beruhenden Kenntnisstand, werden die beschriebenen Dienstleistungen im
dargestellten Umfang erbracht. Soweit cronos im Rahmen dieses Angebots Aufwéande
angibt, basieren diese Angaben auf einer unverbindlichen Schatzung aufgrund von
Erfahrungswerten und den aktuell zur Verfligung stehenden Informationen. Die
Budgetverantwortung liegt beim Auftraggeber. Im Projektverlauf konnen Anforderungen
entstehen, die Anderungen von Terminen, Budgets und Aufgabenumféngen bedeuten. In
diesen Fallen sind Change Request zu definieren (vgl. Kapitel 4.1.3 Change Request (CR)).

4.1.2 Zahlungsvereinbarung

4.1.2.1 Falligkeit

Die vereinbarten Preise sind Netto- / Barpreise. Skonti, Rabatte oder sonstige Nachlasse
bedirfen der besonderen schriftlichen Vereinbarung. Zusatzlich zu der vereinbarten
Vergltung sind die jeweils gesetzlich geschuldete Mehrwertsteuer und/oder sonstige
Abgaben zu entrichten. Leistungen, Anderungen oder Ergédnzungen, die nicht im
urspriinglichen Leistungsumfang enthalten waren, rechnet cronos entsprechend ihrer jeweils
gliltigen Preisliste monatlich ab. Entsprechendes gilt bei Mehraufwand aus vom
Auftraggeber und/oder von diesem beauftragten Dritten verursachte Probleme und/oder
Storungen. Zahlungen sind 14 Kalendertage nach Rechnungseingang ohne Abzug fallig.
MalRgeblich fiir die Ermittlung der rechtzeitigen Zahlung ist der Zahlungseingang auf eines
der dem Auftraggeber benannten Konten von cronos.

4.1.2.2 Mehr- oder Zusatzaufwande

Die Kalkulation von cronos setzt voraus, dass der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten
vollumfanglich nachkommt und ein Mehraufwand aus etwaigen von ihm zu vertretenden
Griinden nicht entsteht. Unbeschadet nachfolgender Regelungen zur Mitwirkungspflicht des
Auftraggebers richtet sich die Abgeltung eines etwaigen Mehraufwandes nach MalRgabe des
Change Request-Verfahrens gemaR des Passus Change Request. Mehr- oder
Zusatzaufwande werden monatlich abgerechnet.

4.1.3 Change Request (CR)

Stellt sich im Laufe der Durchfiihrung des Projekts heraus, dass die vereinbarten Leistungen
gedndert und/oder wegen verspateter und/oder unzureichender Leistungen angepasst
werden miissen, sowie in den Fallen, in denen im Rahmen des Projekts Anforderungen
bestehen, die auf Termine, Budgets oder Funktionalitaten Auswirkungen haben, ist folgendes
Vorgehen einzuhalten.
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4.1.3.1 Definition/Voraussetzung

Eine Anderung liegt vor, wenn die Leistungen, die cronos erbringen soll, sich von denjenigen
im Angebot unterscheiden, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bestanden. Dazu
gehéren z.B. Anderungswiinsche beziiglich des Zeitplans, der Mitwirkungspflichten und/oder
sonstiger Faktoren. Wird im Projekt ein Change Request erkannt, ist dieser in der von cronos
festgelegten Form zu dokumentieren. cronos priift die Auswirkungen von
Anderungswiinschen des Auftraggebers auf die Leistung, die Termine, die Kosten, die
Koordinierung mit anderen Leistungen und die Qualitatssicherung und stellt diese auf
Anforderung schriftlich dar. Der Projektleitung ist der Change Request vorzulegen.
Spatestens in den regelmaRig stattfindenden Projektsitzungen wird der Change Request
kommuniziert. Es wird eine Analyse und Spezifikation ausgearbeitet, in der notwendige
Aufwendungen zur Umsetzung des Change Request dokumentiert werden. Zudem wird ein
alternativer Projektplan, soweit erforderlich, erstellt, um den zeitlich gedanderten Verlauf des
Projekts darzustellen. Die Darstellung enthalt einen Vorschlag zum weiteren Vorgehen sowie
Dienstleistungsaufwendungen, die im Zuge einer Analyse, Spezifikation und Bearbeitung des
Change Request durch die cronos geleistet werden. Diese sind nach MalRgabe der aktuellen
Preisliste des Auftraggebers in Rechnung zu stellen.

4.1.3.2 Fiktionswirkung / Zustimmung

Widerspricht der Auftraggeber nicht innerhalb des von cronos genannten Termins (in der
Regel 10 Tage), ist das Anderungsangebot zu den von cronos vorgeschlagenen Konditionen
zustande gekommen. cronos wird in ihrem Anderungsangebot auf diese Fiktionswirkung
hinweisen.

4.1.3.3 Bearbeitungsphase

Bis zum Zustandekommen eines neuen Angebots tritt vom Zeitpunkt der Benachrichtigung
iiber die geplante Anderung bis zum Angebot {iber die Umplanung Verzug aufseiten von
cronos unbeschadet weitergehender Voraussetzungen und Einwendungen nicht ein. Bei den
Verhandlungen ist auf die Kapazitatsplanung von cronos fiir andere Projekte, die im
Vertrauen auf die urspriingliche Zeitplanung erfolgt ist, Riicksicht zu nehmen. Wird kein
Einvernehmen beziiglich des Change Request festgestellt, werden die Arbeiten nach
bestehendem Vertrag fortgesetzt.

4.1.4 Vertragslaufzeit
Projektbeginn: Dieser erfolgt aktuell 4 - 6 Wochen nach Auftragserteilung.

Die Projektlaufzeit kann dem Kapital 3.4.2 Projektphase entnommen werden.

Weitergehende Leistungen von cronos werden ggf. in separaten Angeboten bzw. als
Nachtrag zu diesem Angebot z.B. auf Basis von Leistungsscheinen vereinbart. Sie werden
dann als weitere Anlage bzw. Nachtrag gefiihrt und entsprechend gekennzeichnet den
Vertragsunterlagen beigeheftet.

Ein Dienstleistungsvertrag kann vom Auftraggeber mit einer Frist von 30 Tagen ordentlich
gekiindigt werden. cronos ist berechtigt, in diesem Fall die vereinbarte Vergilitung zu
verlangen, abzgl. dessen, was cronos in Folge der Aufhebung des Vertrages an
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Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwendung der Mitarbeiter von cronos
erwirbt oder vorsatzlich zu erwerben unterlasst.

4.1.5 Ricktrittsrecht

Es wird ein Riicktrittsrecht vereinbart. Dies ermdglicht dem Auftraggeber jederzeit von dem
vorliegenden Vertrag zurlickzutreten. Hierflr verpflichtet sich der Auftraggeber alle bis zu
diesem Zeitpunkt angefallenen Aufwendungen vollstandig zu erstatten. Hierzu fiihrt der
Auftragnehmer entsprechende Leistungsscheine/-nachweise.

Aus Einfachheitsgriinden wird der Riicktritt immer zum vollendeten Monat festgelegt.

4.1.6 Erfiillungsort

Der Projektstandort wird zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber gemeinsam festgelegt.
Grundsatzlich gilt jedoch eine Remotequote von mindestens 60% der Tatigkeiten als
vereinbart.

4.1.7 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

= Bereitstellung von Mitarbeitern gemal} Projektplan
= Bereitstellung eines qualifizierten Projektleiters

= Teilnahme an der Key-User Ausbildung und autodidaktischen Einarbeitung in Software-
funktionen und Prozesse

= Erarbeitung, Dokumentation und schriftliche Abnahme des Fachkonzepts in der
Blueprint-Phase

= Mitarbeit bei der Losungsauspragung in dem von cronos vorgegebenen Umfang und
Erstellung der Ergebnisdokumentation der Teilprozesse

= Durchfilihrung und Dokumentation der Integrationstests

= Unterstilitzung bei der Erstellung der Endanwender-Dokumentation auf Basis von
Dokumentenvorlagen der cronos

= Ausbildung und Training der Endanwender

= Bereitstellung von Internet- bzw. VPN-Anschliissen (Zugang zu den Portalen der SAP
bzw. der cronos sowie zu den Branchensystemen der cronos)

= SAP Ausbildung der IT-Mitarbeiter im Bereich der SAP Basis (z. B. System, Datenbank),
SAP Sales Cloud und der Entwicklungswerkzeuge gemaf Projektplan

= schriftliche Abnahme von Meilensteinen / Umsetzung von Teilabnahmen sowie der
Gesamtabnahme

= Auswahl der erforderlichen Berichte und Formulare
= Erarbeitung und Einstellung des Berechtigungskonzepts fiir Transaktionen im SAP ERP

= rechtzeitige Bereitstellung der Vorsystemdaten fiir die Ubernahme in der fiir den
Produktivbetrieb erforderlichen Qualitat und Vollstéandigkeit

= Nachpflege der zu tibernehmenden Daten

= maschinelle bzw. teilweise manuelle Datenlibernahme aus Vorsystemen
= Nachpflege der ibernommenen Daten

= Bereitstellung der fiir den Produktivbetrieb erforderlichen Infrastruktur
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= Bereitstellung samtlicher zu integrierender Fremdsoftwareprodukte auf Testsystemen

= zeitnahes zentrales Laden von Dokumenten auf Anforderungen in ein etwaiges fiir den
Kunden / Auftraggeber bei cronos eingerichtetes Kundenprojektportal

= Lizenzierung der benétigen Software

Der Auftraggeber hat die vorbezeichneten Leistungen kostenfrei der cronos zur Verfligung zu
stellen.

cronos kann bei Unterlassung der Mitwirkungspflicht gemaf Projektplan diese mit einer Frist
von 10 Arbeitstagen bei dem Auftraggeber einfordern. Kommt der Auftraggeber dieser
Mitwirkungspflicht nicht nach, ist cronos berechtigt, nach einer erneuten Nachfrist von 2
Arbeitstagen den Vertrag gemal § 643 BGB zu kiindigen. Samtliche bis dahin angefallene
Leistungen sind von dem Auftraggeber zu vergiiten.

4.1.8 Leistungen, die nicht zum Angebotsumfang gehoren

= Anpassung von Formularen und Erstellung individueller Berichte

= Programmerweiterung und -anpassung, sofern diese Tatigkeit nicht Gegenstand dieses
Angebots ist

» Programmmodifikationen

= Programmierung von Schnittstellen, sofern diese Tatigkeit nicht Gegenstand dieses
Angebots ist

= Erstellung kundenspezifischer User Exits und Routinen

= maschinelle Datenlibernahme von Datenobjekten, sofern diese Tatigkeit nicht
Gegenstand dieses Angebots ist

= Bereinigung der Daten aus dem Vorsystem vor, wahrend oder nach dem Import in das
SAP-System

= Anpassung von Formularen und Erstellung individueller Berichte

4.1.9 Gewahrleistung
Folgende Fehler in SAP Anwendungen sind von der Gewahrleistung u.a. ausgeschlossen:

= Fehler in Programmen im SAP-Namensraum
= Unperformante Entwicklungen der SAP

= Unperformante Entwicklungen, die nicht durch den Auftragnehmer oder dessen
Subunternehmer implementiert wurden

= Fehler in Erweiterungen des SAP-Standard, Customer-Exits, Modifikationen, etc., die
nicht durch den Auftragnehmer oder dessen Subunternehmer verursacht wurden

= Fehler in SAP-Programmen durch Einspielen von SAP-Hinweisen, Updates, Upgrades,
Hot-Packages, Enhancement Packages etc.

= Fehler an Programmen im kundeneigenen Namensraum (Y-, Z-Programme), die nicht
durch den Auftragnehmer erstellt wurden

= Fehler an Programmen in durch die SAP geschiitzten Entwicklungsnamensraumen, die
nicht fiir den Auftragnehmer oder deren Subunternehmer registriert sind
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= Fehler, die durch die SAP-Basis verursacht wurden nach z.B. Systemspiegelung und
Releasewechsel

= Fehler, die durch fehlerhaftes Einspielen von Transportauftragen durch den Auftraggeber
oder derer Dienstleister entstanden sind

4.2 Voraussetzungen der Leistungserbringung

4.2.1 Projekttage

Zu den vereinbarten Projekttagen gelten, soweit es sich um Werktage in Nordrhein-Westfalen
handelt, Mo, Di, Mi, Do und Fr (wiederkehrende Abstimmungstermine werden nach
Beauftragung festgelegt). Von diesen Tagen kann einvernehmlich abgewichen werden. Die
Festlegung der Projekttage dient der Planungssicherheit. Weiterhin wird hierdurch ein
kontinuierliches Arbeiten gewahrleistet. Gibt der Auftraggeber cronos nicht die Méglichkeit,
an dem spezifizierten Projekttagen Leistungen zu erbringen, kann der hieraus resultierende
Mehraufwand zusatzlich abgerechnet werden. In den Fallen, in denen nicht innerhalb einer
Frist von 7 Tagen vor dem in Aussicht genommenen Einsatztermins ein Abbestellen des
jeweiligen cronos Beraters seitens des Auftraggebers erfolgt, ist der Auftraggeber
verpflichtet, cronos pro Ausfall zuséatzlich ein Ausfallgeld in Hohe von 2/3 des ansonsten
durch den Berater verrechneten Tagessatzes zu zahlen. Unabhangig davon verschieben sich
die durch die o. g. Sachverhalte ausgeldsten Verzdgerungen etwaig vereinbarter Endtermine
entsprechend.

4.2.2 Technische Voraussetzungen

Die Arbeiten erfolgen, soweit erforderlich, am Geschaftssitz des Auftraggebers. Dafir
werden cronos geeignete, ausreichend ausgestattete Arbeitsplatze, moglichst getrennt vom
Geschaftsbetrieb des Auftraggebers, zur Verfligung gestellt. Fiir Arbeiten, die
angebotsgemal auf Rechnern des Auftraggebers erfolgen, werden vom Auftraggeber
entsprechende Kapazitaten termingerecht und unentgeltlich bereitgestellt. Hierzu zahlen:
Eine funktionierende systemtechnische Umgebung, die notwendige systemtechnische
Unterstilitzung, erforderliche Lizenzen, Internet- und Telefonzugang sowie die Bereitstellung
der notwendigen System-Literatur. Mehraufwand, der durch die nicht zeitgerechte
Bereitstellung entsteht, tragt der Auftraggeber.

Tatigkeiten, bei denen eine Anwesenheit im Hause des Auftraggebers nicht notwendig sind,
konnen nach Wahl von cronos in den Raumen der cronos durchgefiihrt werden. Der
Auftraggeber wird eine Einwahl in das System des Auftraggebers von Mitarbeitern
ermoglichen. Soweit es die Erfiillung der Aufgaben erfordert, halten sich die Mitarbeiter der
cronos an die beim Auftraggeber geltende Arbeitszeit.
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4.3 Sonstiges

4.3.1 Informationspflicht

Soweit Auswirkungen auf diesen Vertrag entstehen, werden der Auftraggeber und cronos
Uber relevante gesellschaftsrechtliche Veranderungen, wie z.B. eine Umwandlung im Sinne
des Umwandlungsgesetzes der jeweils anderen Partei schriftlich Mitteilung machen,
spatestens jedoch innerhalb von 2 Monaten nach Eintragung entsprechender Vorgange in
das Handelsregister.

4.3.2 Werbliche Nutzung

Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass der Auftragnehmer den
Kundennamen und die durchgefiihrten Téatigkeiten fiir werbliche Zwecke (z.B. Internet und
soziale Medien, Referenz im Rahmen von Ausschreibungen, etc.) nutzen kann.
Personenbezogene Daten sind hiervon ausgenommen.

4.3.3 Personalwechsel

Wechselt der eingesetzte Berater innerhalb des Einsatzes oder im Nachgang von 24
Monaten zum Auftragnehmer zum Auftraggeber fallt eine Personalvermittlungsgebihr in
Hohe von 25% des letzten Jahresbruttogehaltes des Mitarbeiters an.

4.3.4 Rechte Dritter

Die Parteien stehen gegenseitig dafiir ein, dass durch die vertragsgemalie Leistung Rechte
Dritter nicht verletzt werden und dass die in Erfiillung dieses Vertrages erbrachten
Leistungen frei von Rechten Dritter sind.

4.3.5 Abtretung und Ubertragung

Die Abtretung oder Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag bediirfen der
vorherigen schriftlichen Zustimmung der jeweils anderen Partei.

4.3.6 Schriftform, Nebenabreden

Der Vertrag und seine Anderungen sowie alle vertragsrelevanten Erklarungen, Mitteilungs-
und Dokumentationspflichten bediirfen der Schriftform, soweit nicht eine andere zusatzliche
Form vereinbart ist. Nebenabreden werden nicht getroffen.

4.3.7 Allgemeine Geschaftsbedingungen
Im Ubrigen finden die in der Anlage beigefiigten Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
von cronos Anwendung.

4.3.8 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, wird hierdurch die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen nicht bertihrt. Die Vertragsparteien werden zusammenwirken, um
unwirksame Regelungen durch solche Regelungen zu ersetzen, die den unwirksamen
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Bestimmungen soweit wie mdglich entsprechen. Entsprechendes gilt fiir die Ausfiillung
entsprechender Vertragslicken.

4.3.9 Bindefrist
An dieses Angebot halt sich cronos bis zum 01.12.2021 gebunden.

o ®
Miinster, 14.10.2020 > a cCronos

/ﬂ 2 ’ /Z %T}ﬂww Unternehmensberatung GmbH

¥/ ’,,/./ G Am Mittelhafen 14 = 48155 Manster
T.0251-39966-0* F. 0251-39966-999

Ort, Datum Unterschrif/t"/(éh) und‘FifmenstempeI cronos

Ort, Datum  Unterschrift(en) und Firmenstempel des Auftraggebers

4.3.10 Dokumentanlagen

Folgende Anlage sind diesem Angebot beigefiigt:

- Gehlhaar, Jorg.pdf Beraterprofil

- Prowst, Alexander.pdf Beraterprofil

- Koning, Leon.pdf Beraterprofil

- Krlger, Matthias.pdf Beraterprofil

- 2021-10 Solution Guide SAP Sales Cloud.pdf SAP Dokumentation

- 2021-10 SAP Sales Cloud - SAP ERP-Integration-Guide.pdf SAP Dokumentation

- 2021-10 SAP Sales Cloud SecurityGuide.pdf SAP Dokumentation

- 2021-10 SAP Sales Cloud System- and Softwarerequirements.pdf ~SAP Dokumentation

- 2021-10 Lizenzangebot SAP Lizenzangebot

- 2021-10_AV-Auftragsverarbeitung_cronos.pdf Auftragverarbei-
tungsvertrag

- 2021-10_cronos_Entwurf IT-Servicevertrag.pdf cronos

Servicevertrag
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